SVENSKA RESEBYRAFORENINGEN

Assaciation of Swedish Travel Agents and Tour Operators

SVENSKA RESEBYRAFORENINGENS
VILLKOR FOR PAKETRESOR

Foljande villkor reglerar avtalsforhallandet mellan
researrangor, som ar medlem i Svenska Resebyra-
foreningen (i det foljande arrangdren”), och resenar
vid kop av paketresa.

Utover dessa villkor kan arrangéren dven uppstdlla
kompletterande eller sdrskilda villkor. Travel Beyonds
sdrskilda villkor ér markerade i kursiv text.

1. Inledande bestammelser

1.1 Vad ar en paketresa?

1.1.1. Med "paketresa” avses ett arrangemang som har

utformats innan avtal tréffas och som bestar av

- transport och

- inkvartering eller

- nagon av dessa tjanster i kombination med
nagon turisttjanst som utgor en inte ovasentlig
del av arrangemanget och som inte ar direkt
knuten till transport eller inkvartering

1.1.2. Harutoéver ar det ett villkor, att arrangemanget
varar mer an 24 timmar eller inbegriper dévernattning
samt séljs eller marknadsfors for ett gemensamt pris
eller for skilda priser som ar knutna till varandra.

1.2 Resendrens allmanna skyldigheter

1.2.1. Resendren ansvarar for att han/hon innehar ett
helt och giltigt pass och dvriga dokument som ar néd-
vandiga for resans genomférande samt, om forhallan-
dena kraver, visum och erforderliga vaccinationer.

1.2.2. Resendren ska for samtliga i paketresan ingaende
flygningar ha avslutat check-in i enlighet med resplanen
eller annan anvisning.

1.2.3. Resendren ska ratta sig efter de ordningsbestam-
melser som foreskrivs av arrangéren eller som géller for
de tjanster som ingar i paketresan sasom hotell, flyg-
platser, transportmedel etc.

1.2.4. Resendren ska alltid upptrdda sa att
medresendrerna  inte  blir  besvdrade.  Grova
overtradelser kan leda till att resendren av arrangéren
eller av dennes representant avvisas fran vidare
deltagande i resan.
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Resendren far i sadana fall sjdlv. ombesorja
hemtransport samt bara de kostnader som uppkommer
i samband harmed.

1.2.5. Resendren ska vid avtalets ingaende upplysa
arrangéren om nationalitet, inbegripet upplysningar
om innehav av svenskt eller utlandskt pass samt
eventuella dubbla medborgarskap, for att arrangéren
ska kunna uppfylla sin skyldighet att informera om
eventuella pass- och visumkrav. Arrangorens skyldighet
att informera om pass- och visumkrav galler endast i
forhallande till EES-medborgare.

1.2.6. Resendren ska omgaende efter mottagandet
noga ga genom bekriftelse, biljetter och Ovriga
resehandlingar och kontrollera att uppgifterna
Overensstimmer med vad som avtalats och att samtliga
namn &r stavade pa samma satt som i passet.
Eventuella felaktigheter ska omgaende meddelas
arrangoren.

1.2.7. Resendren ska omgaende meddela arrangoren
eventuella andringar av adress, e-postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrangérens mojligheter att kontakta resenaren.

1.2.8 Resendren ska folja eventuella av arrangéren
angivna regler for aterbekréftelse av flygningar, som
ingar i individuella resor och paketresor utan
reseledare. Underlatelse att aterbekrafta medfor att
berérda flygbolag har ratt att disponera de reserverade
platserna, och att resenaren saledes kan forlora ratten
att utnyttja resterande flygningar.

1.2.9. Resendren ska I6pande halla sig uppdaterad om
avreseplatser och avgangstider, t.ex. genom att
omgaende efter ankomst till en flygplats uppsoka
informations skdarmar och kontakta flygplatspersonal
vid tvivel om vilken terminal eller utgang flyget avgar
ifran. Dessa uppgifter andras ofta, vilket ligger utanfor
arrangorens kontroll.

1.2.10. Har resendren inte iakttagit ovanstaende
skyldigheter, kan han/hon inte framstilla krav med
verkan mot arrangoren, formedlare eller underleveran-
tor till paketresan for de foljdverkningar som
resenarens underlatenhet att f6lja dessa skyldigheter
medfor.

1.2.11. Huvudresenar ar den person som bokar resan
och diarmed ingar avtal med arrangoren.
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Huvudresenaren ar betalningsansvarig foér hela
bokningen. Alla andringar  och eventuell
avbestdllning ska géras av huvudresenaren.
Aterbetalning vid avbestallning sker till

huvudresendren. Huvudresendren ansvarar for att
forse arrangdren med korrekta kontaktuppgifter sa
att han kan nds av viktiga meddelanden.
Huvudresendren ansvarar for att vidarebefordra
viktig information till dvriga resenérer.

1.3. Pris och avtalade tjanster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet
Internet, ingar i avtalet. Uppgifterna ar bindande for
arrangéren, om inte denne uttryckligen i katalogen
eller broschyren har férbehallit sig ratten att gora
andringar och resendren har fatt information om
sadana andringar innan avtalet ingas.

1.3.2. Resendren ska betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet. Arrangoren har ratt
att ta ut en forsta delbetalning i samband med att
avtalet traffas (anmalningsavgift). Om resans fulla pris
inte betalas vid avtalets ingaende, ska resterande
belopp betalas vid av arrangdren angiven tidpunkt.

I samband med bekrdftelsen av resa debiterar Travel
Beyond en anmdlningsavgift pd minimum 20% eller det
belopp som tredje parts arrangéren begéir.
Anmdilningsavgiften varierar fér grupper och
specialarrangemang sdsom tdg, kryssningar, privatflyg
m.m. Avgiften ska vara Travel Beyond tillhanda senast
7 dagar efter det att resan bestidillts eller tidigare om
tredje parts arrangéren begdr det. Om resan bokas
mindre én 45 dagar fére avresa debiteras resan till
fullo.

1.3.3. Priset ska anges pa sddant satt att hela resans
pris tydligt framgar. Det ska omfatta alla i avtalet
ingadende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och
avgifter.

1.3.4. Pa destinationsorten kan det forekomma krav pa
flygplatsavgifter, intradesavgifter och andra lokala
avgifter, som det inte dar mojligt att ta betalt for nar
avtalet ingas, da dessa beror pa lokala regler eller pa
att extra tjanster utnyttjas som inte ingar i avtalet.

1.3.5. Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans
pris baserat pa inkvartering i delat dubbelrum. Onskas
inkvartering for endast en person har arrangoren ratt
att ta ut tillagg for enkelrum, oavsett om detta sker
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efter avtalets ingdende eller om det sker som en kon-
sekvens av en efterfoljande oférutsedd handelse, t.ex.
att medresendr blir sjuk. Eventuellt krav pa
enkelrumstilldagg kommer att faktureras resendren
omedelbart efter att arrangoéren fatt information om
eller pa annat satt konstaterat andringen.

1.3.6. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang
ingdr i avtalet endast om dessa salts eller
marknadsforts tillsammans med huvudarrangemanget
for ett gemensamt pris eller for skilda priser som ar
knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sarskilda tjanster/prestationer pa
resenarens begdran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekréaftats av arrangéren.

1.3.8. Om det for en paketresa uppstalls ett krav pa ett
minsta deltagarantal for att resan ska genomféras, ska
det av arrangdrens marknadsforingsmaterial framga
hur manga deltagare som kravs for att resan ska
genomfdras samt den tidpunkt nar resendren senast
ska ha fatt information om att resan inte blir av.
Uppnas inte det minsta antal deltagare, som kravs for
att resan ska genomféras, har arrangoren ratt att stélla
in resan. Resenaren har i sddana fall inte ratt till skade-
stand.

1.3.9. Arrangéren ska innan avtalet ingas upplysa
resendren om pass- och visumkrav samt sadana
halsobestammelser som blir tillampliga under resan.

1.3.10. Arrangorens skyldighet att informera om vad
som galler ifrdga om pass och visum, galler endast for
medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES). Ar inte resendren med-
borgare i en sadan stat, ansvarar resenaren sjalv for att
ta reda pa vad som géller i fraga om pass och visum.

Travel Beyond ansvarar endast fér information om
ovan. Resendren ansvarar fér att informationen
efterlevs.

1.3.11. Arrangoren ska innan avtalet ingas ge resenaren
upplysningar om mojligheten att teckna reseforsakring
och/eller eventuell avbestallningsférsakring/skydd. Om
arrangéren erbjuder avbestéallningsforsakring/skydd
och resendren o6nskar teckna sadan via arrangoren,
maste resendren upplysa arrangéren om detta senast
nidr avtal om koép av  paketresa  ingas.
Avbestéllningsforsakring/skydd kan inte laggas till i
efterhand.
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Travel Beyond har ett samarbete med ERV som
erbjuder avbestdllningsskydd som mdste tecknas i
samband med att resan bokas och handpenningen
betalas. Aven reseférsdkring kan tecknas via ERV.

1.4. Avtalets ingdende

1.4.1. Avtalet blir bindande fér parterna, nar arran-
goren skriftligen har bekraftat resendrens bestallning.
Arrangoren ska bekrdfta resendrens bestdllning utan
drojsmal.

1.4.2. Arrangéren kan dock i stdllet bestimma att
avtalet blir bindande fér parterna nar arrangéren
skriftligen har bekréftat resendrens bestallning och
resendren inom avtalad tid betalat anmalningsavgift
eller, om nagon anmalningsavgift inte ska betalas, hela
resans pris enligt arrangdrens anvisningar. Sadan
bestammelse ska tydligt framga av arrangoérens villkor.

1.4.3. Erlagger resenédren inte betalning i enlighet med
avtalet, har arrangoren ratt att hava avtalet. Vid en
sadan hdvning har arrangoren ratt till betalning av det
belopp som resendren skulle ha betalat, om resendren
hade avbestallt resan i enlighet med arrangdrens
avbestallningsvillkor.

Avtalet blir bindande mellan Travel Beyond och
resendren ndr resan bekrdftas skriftligen och resendren
inom avtalad tid betalat anmdlningsavgift eller hela
resans pris enligt arrangérens anvisningar.

2. Andring av avtalet

2.1. Prisandringar

2.1.1. Intraffar kostnadsokningar for arrangéren efter

det att avtalet enligt 1.4 ovan blivit bindande for

parterna, far arrangéren hoja priset for resan med ett

belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa

beror pa:

— andringar i
branslepriser,

— andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter
for vissa tjanster, sasom flygplats-, hamn-,
landnings- och startavgifter,

— andringar i valutakurser, som anvands vid berdkning
av priset for paketresan.

transportkostnader,  inbegripet

2.1.2. | sddana fall far priset htjas med ett belopp som
motsvarar resendrens andel av den kostnadsokning
som arrangoren drabbas av for genomférandet av av-
talet. Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan 6kar
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med 100 kronor for varje resenér far priset héjas med
samma belopp.

2.1.3. Ratt till prishdjning enligt ovan foreligger endast
om kostnadsokningen 6verstiger 100 kr.

2.1.4. Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna
fore den avtalade avresedagen. Arrangoren ska sa snart
som mojligt underratta resendren om prisandringarna.

2.1.5. Resans pris ska pa motsvarande satt sankas, om
arrangorens kostnader minskar tidigare dan 20 dagar
fore den avtalade avresedagen, av samma skdl som
ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska priset sdankas
endast om kostnadsminskningen dverstiger 100 kr.

Priset pa researrangemanget kan dndras fram till dess
att slutbetalningen dr gjord.

2.2. Overlatelse av paketresa

2.2.1. Resendren har ratt att dverlata resan till annan
person. Det ar dock en férutsattning att den som paket-
resan Overlats till, uppfyller de av arrangéren, vid
avtalets ingaende, angivna ndédvandiga villkoren och
kraven for deltagande i paketresan. Ratten att 6verlata
resan kan helt eller delvis begransas av arrangdren, om
en Overlatelse inte dr mojlig pa grund av villkor som
uppstalls av underleverantér. Om t.ex. en flygbiljett
enligt flygbolagets villkor inte far 6verlatas, innebar en
Overlatelse av paketresan att resenaren inte far nagon
aterbetalning for flygbiljetten och att den, som resan
overlats till, maste képa en ny flygbiljett. Begransningar
i ratten att Overlata en resa ska alltid tydligt framga av
avtalet.

2.2.2. Resendren och den som paketresan overlats till
ansvarar solidariskt for det belopp som aterstar att
betala for resan och fér samtliga extra kostnader, som
foljer av 6verlatelsen. Harutover har arrangéren ratt till
skalig ersattning for det extraarbete som denne har till
foljd av 6verlatelsen.

2.3. Andringar efter avtalets ingdende
2.3.1. Resendirens énskemdl om dndringar fére avresa

2.3.1.1. For andringar efter avtalets ingdende av resans
tidpunkt, resmal, hotell, resedeltagare etc. har
arrangéren, utdver ersittning for de faktiska
kostnaderna som andringen medfor, ratt att ta ut en
administrativ kostnad.
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2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande ar det ofta inte
mojligt att gora andringar i de avtalade tjansterna.
Detta kan galla for t.ex. kryssningar, flygbiljetter och
hotellrum, vilket ska framgd av avtalet. Resendren har
vid andringar darfor inte ratt till aterbetalning av den
del av paketresans pris som utgérs av kostnaden for
dessa tjanster.

2.3.2. Arrangérens dndringar/instillande fére avresa

2.3.2.1. Om arrangéren maste stalla in resan eller om
den inte kan genomféras som avtalat, ska resendren
snarast mojligt informeras harom.

2.3.2.2. Detta giller dock inte for &ndringar eller
avvikelser, som kan anses vara av mindre betydelse for
resendren.

2.3.2.3. Om &ndringen medfor att resans ekonomiska
varde blir mindre, har resenaren ratt till nedsattning av
priset.

2.3.2.4. Ar de av arrangdren gjorda andringarna i

avtalet vasentliga, eller stdlls resan in utan att

resenaren ar skuld hartill, kan han/hon:

— hava avtalet och fa tillbaka hela det belopp, som
han/hon betalat enligt avtalet, eller

— delta i en annan paketresa, om arrangoéren kan
erbjuda detta.

2.3.2.5. Resendren ska, inom skalig tid efter att ha tagit

emot meddelande om andring eller att resan stéllts in,

underratta arrangéren om sitt val.

2.3.2.6. Har ersattningsresan ett mindre varde an den
ursprungliga paketresan, ska arrangoren betala tillbaka
prisskillnaden till resenaren.

2.3.3 Arrangérens dndringar efter avresa

2.3.3.1. Pa grund av senare intraffade omstandigheter
kan det handa att arrangoren efter avresa inte kan till-
handahalla delar av de avtalade tjansterna. | sadana fall
ska arrangoren erbjuda ersattningsarrangemang.

2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pa grund av
dessas speciella karaktar vara svart att forutse det
exakta  forloppet. Andrade  naturférhallanden,
vagomlaggningar, politiska handelser m.m. kan
medféra att arrangbren tvingas gobra andringar i
resplanen. Arrangoéren ska i sadana fall om mojligt
erbjuda resendren ersattningsarrangemang. Om
andringen medfér en forsamring for resendren kan
denne ha ratt till skadestand och/eller prisavdrag.
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2.3.3.3. Om &ndringar i de avtalade tjansterna enligt
2.3.3.1 eller 2.3.3.2 beror pa omstandigheter utanfor
arrangorens kontroll, som denne inte skaligen kunde
foérvantas ha rdknat med nar avtalet ingicks och vilkas
foljder inte denne heller skaligen kunde ha undvikit
eller dvervunnit, har resendren inte ratt till skadestand.
Om &ndringar beror pa underleverantér som
arrangbren har anlitat ar arrangoren fri fran
skadestandsskyldighet endast om det beror pd en
omstandighet utanfor underleverantérens kontroll.

3. Avtalets upphorande

3.1. Resendrens avbestdllning av paketresan —
allmanna bestammelser

3.1.1. Resendrens avbestdllning av resa ska ske pa satt
som anges i avtalet. Om inte annat framgar ska
uppsagningen ske skriftligen.

3.1.2. Resendren har ratt att avbestdlla resa. Vid
resenarens avbestdllning har arrangéren ratt att fa
ersattning for de kostnader som arrangéren drabbas av
till foljd av avbestallningen.

Travel Beyond tillimpar de avbokningskostnader som
uppstar fran tredje part i samband med avbokningen,
samt 5% av resans totala pris i expeditionsavgift, dock
minimum SEK 1000 per person. Samtliga
avbokningsregler specificeras vid bokningstillféllet.

3.2. Resendrens och arrangorens ritt att fran-
trdda avtalet pa grund av force majeure

3.2.1. Saval arrangéren som resendren har ratt att
frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna, pa eller i narheten av resmalet
eller utefter den planerade fardvagen intraffar
naturkatastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan
ingripande hiandelse, som vasentligt paverkar resans
genomforande eller férhallandena pa resmalet vid den
tidpunkt da resan ska genomforas. Om resenaren eller
arrangéren frantrader avtalet med stod av denna
bestammelse, har resendren ratt att fa tillbaka vad
han/hon betalat enligt avtalet. Om arrangéren fran-
trader avtalet med stéd av denna bestammelse, har
resendren inte ratt till skadestand.

3.2.2. Beddmningen av om en handelse ska anses ut-
gora en sadan hindelse som anges i 3.2.1., ska goras
med beaktande av officiella uttalanden fran svenska
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En avradan av
det aktuella

internationella

och
Utrikesdepartementet fran
resmalet ska anses som en sadan handelse.

myndigheter.
resor till

3.2.3. Resendren har inte ratt att avbestalla med stod
av 3.2.1, om han/hon vid avtalets ingdende kande till
att sadan ingripande hindelse, som avses i denna
punkt, forelag eller om hdndelsen var allmant kand.

3.2.4. Om resendren inte har ratt att avbestalla resan
med stéd av 3.2.1 men anda avbestaller, galler
avbestallningsreglerna i punkt 3.1.

3.2.5. For rundresor galler, att resendren endast har
ratt att avbestalla sadan del av paketresan som berors
av den ingripande hidndelsen. Om denna del av paket-
resan utgor en vasentlig del av paketresan, har dock
resendren ratt att avbestalla hela resan.

3.3. Avbestillningsskydd och avbestélinings-
forsakring

3.3.1. Om resenaren traffat avtal om
avbestallningsskydd eller avbestallningsforsakring, kan
resan avbestdllas i enlighet med de villkor som galler
for  avbestédllningsskyddet  eller  avbestallnings-
forsakringen.

4. Fel och brister

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjansterna, ska resendren
omgaende, efter att han/hon markt eller borde ha
markt felet, reklamera till researrangbren, dennes
representant eller till den underleverantér, som felet
angar, for att ge arrangéren mojlighet att avhjilpa
felet. Reklamation ska om majligt ske pa resmalet.

4.1.2. Resendren ska om mojligt forsakra sig om att
reklamationen blir dokumenterad i skriftlig form av
arrangoéren eller dennes underleverantér pa plats.

4.1.3. Resendren far inte dberopa fel, om reklamation
inte skett i enlighet med vad som sags ovan.

4.1.4. Krav pa skadestand eller prisavdrag ska snarast
efter resans avslutning framforas till researrangéren.

4.1.5. Framfors krav pa grund av fel i de avtalade
tjansterna senare an tva manader fran den tidpunkt, da
resendaren markte eller borde ha markt felet, anses
resenaren ha mist ratten att aberopa felet.
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4.2, Avhjilpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangbren att avhjilpa felet, kan
resendren inte krdva prisavdrag eller hdva avtalet,
forutsatt att avhjdlpandet sker inom rimlig tid och utan
extra kostnad eller vasentlig nackdel for resendren.

4.2.2. Resendren ska alltid i mojligaste man begransa
skada.

5. Begransningar i arrangorens ersattnings-
ansvar

5.1. Arrangorens ansvar for krav pa grund av skada eller
fel ar begransat till vid var tid géllande beloppsgranser,

som framgar av Warszawa- och
Montrealkonventionerna (for luftfart) och
Atenkonventionen (for transport pa sj6- och
vattenvagar). Arrangérens ansvar kan darfor inte
Overstiga det, som giller for den eller de

underleverantorer, som har det direkta ansvaret for
den bristfalliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens
korrekta genomférande enligt Warszawa- och Mon-
trealkonventionerna, EU-férordning 889/2002, EU-
forordning 261/2004 samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstaende medfor att resendren vid forsenat,
forlorat eller skadat bagage i forsta hand ska reklamera
till och stalla sina krav mot det avtalsslutande eller
transporterande flygbolaget. Kraven ska stallas sa snart
handelserna kommer till resendren kdannedom.

Forlust- eller skadeanmélan ska om mdijligt goras pa
ankomstflygplatsen, varvid en skaderapport (s.k. PIR-
rapport) ska upprattas.

5.4. Arrangdren ansvarar inte for mediciner, eventuella
vardeféremal sasom kamera, kontanter, smycken
m.m., som forvarats i incheckat bagage. Vissa flygbolag
erbjuder en sarskild forsakring for stoldbegarliga fore-
mal. Sarskild deklaration ska i sadana fall goras direkt
till flygbolaget vid incheckning.

5.5. Det ska sarskilt uppmarksammas, att flygbolag ofta
har inbordes avtal om hur de tar hand om varandras
flygningar. For att underlatta for resendren vid
klagomal och besvir har han/hon  enligt
Montrealkonventionen alltid ratt att sjalv valja, om
kravet ska stdllas till det flygbolag som star pa

resedokumenten (det avtalsslutande) eller det
flygbolag som faktiskt utfor transporten (det
transporterande).
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6. Tvister

6.1. Parterna bor forsoka l6sa tvist som galler
tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten
provas av Allmdnna reklamationsnamnden eller av
allman domstol.

Dessa villkor har tagits fram av Svenska Resebyrdféreningen
och dr skyddade av upphovsritt.
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